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1. Czym jest Analiza Potrzeb Szkoleniowych?

"Szycie na miare" i "staranne badanie potrzeb" to slogany, ktére mozecie Panstwo
zobaczy¢ w kazdej ofercie firmy szkoleniowej. Czy zdarzyto sie kiedy$ Panstwu otworzy¢ oferte
szkoleniowg i nie znalez¢ informacji o dostosowaniu do potrzeb Klienta?

Z drugiej strony, czy nie mieliscie Panstwo poczucia, ze deklaracje mijajq sie z rzeczywistoscig?
Pracownicy dziatdw personalnych, z ktérymi rozpoczynaliSmy wspétprace czesto sygnalizowali,
ze do tej pory "szycie na miare" okazywato sie zmiang kilku zdan w materiatach szkoleniowych
(jesli robita to firma zewnetrzna), a w przypadku "badania potrzeb" przez wewnetrzne dziaty
szkolen okazywato sie spetnianiem zachcianek pracownikéw, ktére wypisali w ankietach.

Nasza propozycjg jest - Analiza Potrzeb Szkoleniowych, gwarantujgca kompleksowe

rozpoznanie potrzeb szkoleniowych, w oparciu o profesjonalne techniki diagnostyczne.
Analiza Potrzeb Szkoleniowych jest badaniem potrzeb organizacji. To podstawa
do projektowania programdéw doradczych i szkoleniowych. W czasie procesu wykorzystujemy
nasza wiedze i doswiadczenia, analizujemy stan kompetencji uczestnikow szkolenia przed
i po projekcie wykorzystujgc do tego celu najnowoczesniejsze narzedzia nauk spotecznych.

2. Kiedy korzystamy z Analizy Potrzeb Szkoleniowych?

Analiza Potrzeb Szkoleniowych dostarcza informacji, ktére pozwalajg skonstruowac
wspdlnie z Panstwem skuteczny i efektywny program szkoleniowy zawierajacy tresci i formy
szkoleniowe dopasowane do aktualnych potrzeb oraz uwzgledniajgce obecny poziom wiedzy,
doswiadczenia i zainteresowan uczestnikow.

Analiza Potrzeb Szkoleniowych powinna by¢ przeprowadzona przed kazdym cyklem
szkoleniowym, czy nawet pojedyncza sesjg szkoleniowg wszedzie tam gdzie zalezy nam na
adekwatnym dopasowaniu poruszanych tresci do zidentyfikowanych potrzeb szkoleniowych.

3. Kto korzysta z Analizy Potrzeb Szkoleniowych?
Analizie mozna poddac:

v organizacje jako catos¢ (firmy komercyjne, jednostki samorzadu terytorialnego,
stowarzyszenia, fundacje),

v wybrane fragmenty organizacji (oddziat, filia, wydziat, czy pojedynczy dziat),

v grupy cztonkdéw organizacji,

v pojedyncze osoby (identyfikacja indywidualnych potrzeb).

4. Korzysci ptynace z Analizy Potrzeb Szkoleniowych.
Analiza potrzeb szkoleniowych pozwala:

precyzyjnie okresli¢ indywidualne oczekiwania Klienta,

okresli¢ potrzeby szkoleniowe organizacji,

wyznaczy¢ cel szkolenia,

dopasowac tresci i metody szkoleniowe do strategii rozwoju organizacji, jej pozycji
na rynku oraz kultury organizacyjnej,

Analiza potrzeb szkoleniowych jest réwniez podstawg budowy profesjonalnego

i efektywnego programu szkoleniowego.
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5. Jakimi metodami pracujemy?

Identyfikacja, a nastepnie Analiza Potrzeb Szkoleniowych stuzy przede wszystkim
okresleniu poziomu wiedzy, umiejetnosci i postaw koniecznych do prawidtowego osiggania
zatozonych celdéw w organizacji.

Na tej podstawie mozemy skutecznie realizowac¢ kolejne etapy analizy i okresli¢
rozbieznosci miedzy kompetencjami, jakie powinni posiadac uczestnicy szkolenia, a tymi jakie
rzeczywiscie posiadajg. Rozbieznosc¢ ta, nazywana lukg szkoleniowg jest celem projektowanych
warsztatow. Jest to luka pomiedzy diagnoza (stanem terazniejszym) a celem (stanem
oczekiwanym).

Przejscie od stanu obecnego do stanu pozgadanego wymaga przeprowadzenie procesu
nauczania (zdobycia konkretnej wiedzy, umiejetnosci, zmiany zachowan lub przekonan)
w postaci konkretnych szkolen. Rezultatem skutecznie przeprowadzonej identyfikacji i analizy
potrzeb szkoleniowych jest sporzadzenie ramowych programoéw nauczania.

Analiza Potrzeb Szkoleniowych przebiega na trzech poziomach:

2 Analiza organizacji w zakresie kultury organizacji pozwala nam zapoznac sie z misjq
firmy, jej strukturg, strategiq oraz panujaca kulturg organizacyjng. Dzieki tym
informacjom proponowane przez nas szkolenia uwzgledniajg powyzsze elementy
i sq do nich catkowicie dostosowane.

2 Analiza zadan i obowigzkéw pracownika, czy uczestnika szkolenia pozwala nam
zapozna¢ sie z konkretnymi zadaniami wykonywanymi przez poszczegdlnych
uczestnikdéw szkolenia. Dzieki poréwnaniom standardowych wymagan stanowiska pracy
z rzeczywistymi kwalifikacjami otrzymujemy rdéznice, ktére w toku pdzniejszych sesji
szkoleniowych beda likwidowane (w przypadku, gdy podczas badania potrzeb
zauwazone zostang rdéznice na innych ptaszczyznach nie zwigzanych z zamdwionym
szkoleniem, przedstawione zostang Panstwu propozycje programéw szkoleniowych
niwelujacych te réznice). Analize zadan i obowigzkdédw prowadzimy w oparciu o karte
opisu stanowiska uczestnika szkolenia oraz zastosowane w badaniu ankiety i wywiady.

2 Analiza osobowa umozliwia nam zapoznanie sie z oceng wynikdw pracy osiggang przez

uczestnika szkolenia oraz okreslenie sktadnikdw potencjatu pracy, ktory rozwijany jest
podczas szkolenia, tak aby zapewnic¢ optymalny wzrost efektywnosci pracy.

6. Ile kosztuje Analiza Potrzeb Szkoleniowych?

Analize Potrzeb Szkoleniowych ma charakter zindywidualizowany, za kazdym razem
spetnia inne, specyficzne potrzeby, jej cena zalezy od:

2 zakresu jakiego ma dotyczy¢ (czy analizie ma zosta¢ poddane jedno stanowisko pracy,
grupa, dziat, czy cata organizacja).

Znajac te zmienne i na tej podstawie specjalisci Akademii Terra Arcanorum okreslajg
konkretny koszt analizy.
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